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RTX收发文管理插件方案 
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1、概述 

收发文管理对于行政事业单位或中小企业来说是一个非常重要、重复度都非常高一类

日常工作。依据长期的服务经验，我们深深地理解行政办公人员和信息管理部门所希望达

到的一个目标：“如何将组织内部的收发文管理在现有的腾讯 RTX系统上充分运转起来，

并能引进相应的公文流转、公文审批、工作提醒等工作”。 

“RTX收发文管理插件”解决方案是在易泰多企业和政府解决方案的基础上，针对收

发文管理的特点，在满足数据安全、系统集中布署、统一维护等要求下提出并完善的综合

解决方案，具有可与 RTX整合、公文流转、公文审批、工作提醒、公告发布、信息发布、

易用、稳定、安全、易扩展、跨平台等特点。 

2、RTX收发文管理插件平台解决方案的优势 

广泛采用政府及金融企业运用的安全机制 

RTX 收发文管理插件采用政府与金融部门采用的安全机制，从而保证在这个系统中运
转的各类公文都能得到最为安全的保障。 

http://www.yeatech.com


 2 

与 RTX进行深度的整合 

RTX收发文管理插件可以实现 RTX的组织体系和用户同步、界面整合、单点登陆、

消息提醒、无需登陆直接处理收发文等整合。 

完善的电子签名、电子印章 

 RTX 收发文管理插件可以实现领导手写板电子签批意见。并且可以实现组织内部各部
门与员工的授权电子印章功能。 

与微软办公系统进行深度整合 

RTX 收发文管理插件可以与微软的 Office 系统办公系统进行整合。如 Word、Excel、
Powerpoint等进行整合。 

 

支持专业级业务流程自定义 

RTX 收发文管理插件可以实现由用户根据组织内部特有的公文流程来编制和设置。特
别提供由公文具体的处理人来决定是否进行流程跳转等模式，从而全方面适用特殊情况应

用。 

支持业务模板的自定义 

RTX 收发文管理插件可以实现如套红公文模板、收文处理签、督办文收等业务模板的
自定义。 

3、应用案例 

      某公司，下属 15个部门，员工 1500多名。全公司采用腾讯 RTX进行即时沟通。 

  用户需求：构建在腾讯 RTX 系统上与之深度整合的收发文管理体系，逐步形成无纸

化的收发文管理模式。实现低成本运营、收发文功能、工作提醒、信息即时沟通、信息分

享、公文分类归档备查、电子化公告的目标。 

    根据该单位的现实情况，经与使用单位的交流后，我们采用了如下建设方案： 

公司信息中心 
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      硬件部份：利用现有的服务器和网络设备，不再另行增加 

      软件部份：采用“易泰多 RTX收发文管理插件平台”和“手机短信”、手写板。 

      布署方式：将“易泰多 RTX收发文管理插件平台”安装在“腾讯 RTX服务器”所在硬件

服务器上；安装手机短信猫（选件）；在公司领导层安装手写板。 

公司各部门 

     布署方式：在需要进行收发文管理的职员的各个“腾讯 RTX”客户端上安装“易泰多

RTX收发文管理插件”；保证各台计算机有 IE浏览器； 

系统建设准备 

     1、保证 RTX用户信息完整。如用户名、手机号等； 

     2、整理形成公司公文模板、公文处理流程的分类； 

     3、购买手机 SIM卡（短信猫使用）；     

系统建设效果 

   1、各个员工通过腾讯 RTX单点登陆收发文管理平台。 

   2、形成了公司特有的管理、技能、市场、研发等众多的公司公文库。并允许授权后查询； 

3、办公室无需登陆收发文平台，在 RTX界面上就可进行拟稿、审稿、套红打印、分发、

收件。各个部门人员在 RTX直接看到公文内容。 

   4、办公室人员自由设置收发文公文模板和流程。各部门根据公文模板和流程来执行； .

针对不同的业务形成不同的自动审批机制和流转机制； 

5、由于公司的最高领导层对计算机有一定的不适应性，因此，特配备了手写板便于文件

的审批； 

6、公文流转至某人时，系统自动提出消息提醒。同时也通过手机短信方式进行该员工处

理工作。 
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（自定义登录界面） 

 

（收发文管理主页） 
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（发文单样式） 

 

（流程定义） 
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（模板定义） 

 

（完善的手写签名、电子印章） 
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（综合查询） 

4、联系与咨询 

   WWW.YEATECH.COM 
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