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RTX知识管理插件方案 
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1、概述 

 “RTX 知识管理插件”解决方案是在易泰多企业和政府解决方案的基础

上，针对知识管理的特点，在满足数据安全、系统集中布署、统一维护等要求下

提出并完善的综合解决方案，具有集中管理、相对独立、易用、稳定、安全、易

扩展、跨平台等特点。 

2、知识管理的现状 

1、不知道组织有什么知识； 

2、已有知识不具备可用性； 

3、不知道组织需要什么知识； 

4、核心人才和知识流失； 

5、不能够进行有效的知识分享； 

6、知识更新速度快，知识过时； 

7、知识容易被复制； 

8、知识依赖于外部，无法控制； 

3、主要存的几类知识 

业务知识：由各类业务系统所生成和管理。  

员工知识：员工个人技能、知识潜力、工作经验、工作记录。  
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流程知识：将知识嵌入业务流程之中，在关键环节能有专家知识支持。  

组织记忆：记录现有经验以备将来之用。包括知识库、案例库、最佳实践

库和历史档案等。  

客户知识：通过客户关系发展深层知识，提高产品和服务质量，以此赢得

更多客户。 （企业） 

产品和服务知识：产品中要有知识含量，围绕产品提供知识密集服务。  

关系知识：提高跨领域的知识流动，比如利用与供应商、客户以及雇员的

关系等。 （企业） 

知识资产：智慧型资本/专利和无形知识产权，控制其发展和利用。（企业） 

外部情报：从 Internet、外部专家等渠道从政府（企业）外部收集到的知识

和情报。 

4、RTX知识管理插件平台解决方案的优势 

   1、实现腾讯 RTX与 RTX知识管理插件平台间的单点登陆机制； 

   2、形成组织特有的“公司知识库”和个人特有的 “个人知识库”； 

3、第一时间提醒相关人员有新增知识入库，可供查询； 

   4、形成知识库授权查询机制。不同部门和个人在统一规划的情况下有限度的

查询相关知识； 

   5、多种知识来源，形成稳定的知识增加、知识审查、知识发布机制；   

6、无需登陆知识库，便可发布知识； 

5、应用案例 

      某公司，下属 15 个部门，员工 1500 多名，可纳入知识管理体系的员工约

300名。全公司采用腾讯 RTX进行即时沟通。 

  用户需求：构建在腾讯 RTX系统上与之深度整合的知识管理体系，逐步形

成公司和个人的知识管理体系。实现信息即时沟通、信息分享、信息分类成库的

目标。 
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    根据该单位的现实情况，经与使用单位的交流后，我们采用了如下建设方案： 

公司信息中心 

      硬件部份：利用现有的服务器和网络设备，不再另行增加 

      软件部份：采用“易泰多 RTX知识管理插件平台”和“手机短信”。 

      布署方式：将“易泰多 RTX 知识管理插件平台”安装在“腾讯 RTX 服务器”

所在硬件服务器上；安装手机短信猫（选件）。 

公司各部门 

     布署方式：在各个“腾讯 RTX”客户端上安装“易泰多 RTX 知识管理插件”；

保证各台计算机有 IE浏览器； 

系统建设准备 

     1、保证 RTX用户信息完整。如用户名、手机号等； 

     2、整理形成公司知识库的分类； 

     3、购买手机 SIM卡（短信猫使用）；     

系统建设效果 

   1、各个员工通过腾讯 RTX单点登陆知识管理库； 

   2、形成了公司特有的管理、技能、市场、研发等众多的公司知识库和个人特

有的工作、学习、爱好等分类知识库； 

3、各部门只能查询各部门和大众类的知识库；个人无法查询他人的知识库；

个别资料可通过网络硬盘的方式进行共享； 

   5、每个员工都可以将手上的各类知识增加到公司知识库和个人知识库，但在

形成公司知识之前，需要由授权人员审核后，方可形成公司知识，供员工查询；   
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个人知识库 
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公司知识库 

 

6、联系与咨询 

   WWW.YEATECH.COM 
 

http://www.YEATECH.COM

